D)

servisni

energetika a stavby

PROVOZOVATEL LOKALN{ DISTRIBUCNI SOUSTAVY (dale jen PLDS)

SV servisni, s. r. o.

L
1

2)

3)

IL
1

2)

IIL

1)

2)

3)

4

PODMINKY DISTRIBUCE ELEKTRINY
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Uvodni ustanoveni

Provozovatel lokaln{ distribu¢ni soustavy pfimo pfipojené
k distribu¢ni soustavé, spolecnost SV servisni, s.r.o.,
je podle zdkona ¢ 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a
o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
(Energeticky zdkon) [dale jen "EZ"] drzitelem licence na
distribuci elektfiny ¢ 120100155, vydané dne 1. 10. 2001
Energetickym regula¢nim titadem [déle jen"ERU"].
Provozovatel lokalni distribu¢ni soustavy, za ucelem
zajisténi rovného pristupu ucastniki trhu s elektfinou k
zalizeni lokalni distribu¢ni soustavy, vydava tyto
Podminky distribuce elektfiny (déle jen ,PDE”) podle EZ a
souvisejicich prislusnych pravnich predpisi a technickych
norem.

PLDS zajistuje provozovani lokalni distribu¢ni soustavy
(dale jen ,LDS") pfi dodrZzovani podminek a standardi
definovanych obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
standardii nezbytnych pro provoz LDS v souladu s Pravidly
provozovani lokalni distribu¢ni soustavy (dale jen
"PPLDS"] a podle ust. § 25 odst. 11 pism. a) EZ ma
zakonnou povinnost pripojit k LDS kazdého a umoznit
distribuci elektfiny kazdému, kdo o to pozada a splituje
podminky stanovené provadécim pravnim predpisem a
obchodni podminky stanovené PPLDS.

Vymezeni pojmii

Pro tcely téchto PDE a Smluv jsou pouzivany odborné
pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi
pravnimi  pfedpisy, Cenovymi rozhodnutimi  ERU,
souvisejicimi prislusnymi pravnimi predpisy a technickymi
normami.

Pro tcely téchto PDE se za "Zakaznika" povazuje druhd
smluvni strana [dale oznacovana také jako "ucastnik"]
"Smlouvy o distribuci elektfiny" [dale jen "Smlouva"], tj.
vyrobce elektfiny [ddle jen "Vyrobce"], obchodnik s
elektfinou [dale jen "Obchodnik"] nebo "Opravnény
Zakaznik", vidy podle konkrétniho obsahu Smlouvy;
spoleény nazev je také "Ulastnici" nebo samostatnd
"Uastnik". Obchodnik mlZe byt té% druhou smluvni
stranou "Ramcové smlouvy o distribuci elektfiny” [dale
také jen "Smlouva"], pokud je Obchodnik smluvni stranou
Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny podle
EZ.

Podminky uzaviceni smlouvy, prava a povinnosti
Ucastnikii smlouvy

Distribuce elektfiny je uskute¢iiovana na zakladé Smlouvy,

ktera je uzavirana s kazdym, kdo ptedlozi fadnou Zadost o

poskytnuti distribuce elektiiny [dale jen "Zadost"] podle

prislusného pravniho piredpisu (v dobé vydani téchto PDE
vyhlaska ¢. 408/2015 Sb., "Pravidla trhu s elektfinou").

Toto pravo prislusi také Obchodnikovi, ktery uzavrel s

Opravnénym Zakaznikem Smlouvu o sdruZenych sluzbach

dodavky elektfiny Opravnénému Zakaznikovi, ktera

obsahuje také zavazek Opravnéného Zakaznika Fidit se
témitoPDE.

Zadost Zakaznik ptedklad4 PLDS nejméng;

a) tficet (30) dnG pied poZadovanym terminem
zahdjeni distribuce elektfiny v napétové hladiné VN
a NN pro kazdé odbérné a predavaci misto [dale jen
"OPM"] zvlast;

b) podava-li Zadost Obchodnik, Géastnik Smlouvy o
distribuci elektfiny, za Opravnéného Zakaznika v
napétové hladiné NN, tak nejpozdéji posledni
kalendaini den mésice pred nasledujicim
kalendainim mésicem piedchéazejicim kalendarnimu
mésici, kdy je poZadovan termin zahajeni distribuce.

Predmétem Smlouvy je zavazek PLDS k poskytnuti

distribuce, tj. doprava sjednaného mnozstvi elektfiny do

OPM a souvisejici sluzby v kvalité stanovené pravnimi

predpisy a zavazek druhé smluvni strany zaplatit PLDS za

distribuci a souvisejici systémové sluzby [tzv. distribu¢ni
sluzby]  cenu stanovenou  prislusnym  Cenovym
rozhodnutim ERU.

PLDS zajistuje Zakaznikovi v OPM sjednanou rezervovanou

kapacitu pro odbér/dodavku z LDS, nejvySe vSak do

hodnoty rezervovaného ptikonu (u odbérti/dodavky z
napétové hladiny VN) nebo velikosti jistice pred
elektromérem (u odbérii/dodavky z napét'ové hladiny NN)
dohodnuté ve Smlouvé o pfipojeni s piihlédnutim k odst. 5
tohoto c¢lanku. Zakaznik je povinen tuto rezervovanou
kapacitu svym odbérem/dodavkou neprekrocit; u
odbérti/dodavky z napétové hladiny VN je Zakaznik,
prekroci-li sjednané mnozZstvi rezervované Kkapacity,
povinen zaplatit PLDS cenu ve vysi stanovené prislusSnym
Cenovym rozhodnutim ERU.

5)  Dojde-li ke smluvnimu sniZeni rezervované kapacity nebo
hodnoty jistice pred elektromérem na hodnotu nizsi, nez
odpovida rezervovanému piikonu mista pripojeni zarizeni
Zakaznika po dobu delsi neZ 24 mésict, sniZuje se hodnota
rezervovaného ptikonu na tuto hodnotu.

6) Pii odbéru/dodavce z napétové hladiny VN je hodnota
vyse uciniku pro odbér/vyrobu elektfiny piipustnd ve
stanoveném rozmezi 0,95-1 induktivniho charakteru. Pro
ucely Smlouvy se ucinik vyhodnocuje za celé OPM ve
shodnych c¢asovych Usecich, jako je méfen odbér/vyroba
¢inné energie. NedodrZeni hodnot tciniku se vyhodnoti a
vylGctuje za ceny v souladu s prislusnym Cenovym
rozhodnutim ERU.

7)  Zakaznik, kterému je poskytovana distribuce z napétové
hladiny VN , mulZe sjedndvat mési¢ni rezervovanou
kapacitu nejpozdéji do dvacatého (20.) dne v kalendainim
mésici na néasledujici kalendarni meésic. Pozadovanou
hodnotu zasila k potvrzeni PLDS dohodnutym zplisobem v
souladu s ¢lankem XII. PDE.

8) Ve Smlouvé jsou se Zakaznikem odebirajicim/dodavajicim
elektfinu z napétové hladiny VN sjednavany hodnoty
spotieby nebo dodavky elektiiny pfi stavu nouze nebo
¢innostech bezprostfedné zamezujicich vzniku stavu nouze
(ndplit regulacnich stupiiti) podle pravniho predpisu.
Obchodnik, ucastnik Smlouvy o distribuci elektfiny, je
povinen pienést tyto povinnosti na Opravnéného
Zakaznika.

9)  Ma-li byt v OPM Zakaznikem provozovan vlastni zdroj,
ktery by mél byt propojen s LDS, lze tak ucinit pouze po
piredchozi pisemné dohodé s PLDS.

Méreni dodavek elektriny

1)  Zptisob méfeni, typ a umisténi, jakoZz i dal$i podminky
méreni jsou predmétem Smlouvy.

2)  Méfreni pro ucely Smlouvy, jakoZ i predavani vysledki
méreni je PLDS povinen provadét v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy. PLDS je odpovédny za fadné predavani
naméi'enych tdaji Operatorovi trhu s elektfinou [dale jen
"OTE"]. Zakaznik je povinen umoznit PLDS pristup k
méficimu zafizeni a c¢astem odbérného elektrického
zalizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby,
vymény ¢i odebrani méficiho zafizeni. Zakaznik je
opravnén se souhlasem PLDS pro vlastni potiebu a na sviij
néklad osadit vlastni kontrolni mérici zarizeni; toto mérici
zatizeni musi byt zietelné oznaceno.

3) Jeli elektfina méfena na  sekundarni  strané
transformatoru, tj. na strané nizsiho napéti, pripocitavaji se
k celkovym naméfenym mésicnim hodnotam elektrické
energie transformacni ztraty energie v transformatoru dle
aktualng platného Cenového rozhodnuti ERU. Takto
upravené hodnoty slouzi zarovenn k vyhodnocovani
skute¢né naméteného % hod. vykonu.

4)  Méfici transformatory napéti a proudu jsou instalovany na
naklad Opravnéného Zakaznika, ktery také hradi jejich
potizovaci naklady; udrZovani a pravidelné ovéfovani
spravnosti méreni zajist'uje na svij ndklad PLDS.

5)  Vptipadé osazeni OPM méfenim typu A nebo B je skute¢ny
odbér namérené elektrické energie ¢inné a jalové
vykazovan v kWh a kVArh, méfici interval je jedna
¢tvrthodina. V ptipadé osazeni OPM méfenim typu C je
skuteény odbér naméfené <cinné elektrické energie
vykazovan v kWh.

6)  Zakaznik je povinen zajistit ipravy odbérného elektrického
zalizeni souvisejici s méfrenim odbéru/dodavky elekttiny v
OPM dle pokyni PLDS; je dale povinen se fidit, podle
charakteru pripojeni, "Pripojovacimi podminkami pro
umisténi méricich zatizeni v odbérnych a predacich
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mistech napojenych ze siti VN", "Pfipojovacimi
podminkami pro osazeni méficich zarizeni v odbérnych
mistech napojenych ze siti NN" nebo "Vyrobny elektfiny -
pripojeni na sit" [dale jen "PFipojovaci podminky"].
Instalaci vlastniho meéfictho zafizeni zajistuje PLDS na
naklad Zakaznika; Zakaznik se zavazuje PLDS zaplatit
naklady za instalaci méticiho zarizeni [dale jen "naklady za
instalaci MZ"] v ¢astce stanovené PLDS k prislusnému typu
méreni podle prislusného pravniho predpisu (v dobé
vydani téchto PDE vyhlaska ¢. 82/2011 Sb., kterou se
stanovi méfeni elektfiny a zplsob stanoveni nahrady $kody
pii neopravnéném odbéru, neopravnéné dodavce,
neopravnéném prenosu nebo neopravnéné distribuci
elektfiny), pokud tyto naklady bude PLDS na Zakaznikovi
uplatiloval. Naklady za instalaci MZ jsou zvefejnény v
provoznich mistech (kancelafich, provozovnach apod.)
PLDS a na jeho webové strance www.sv-servisni.cz; pri
zméndich nakladi za instalaci MZ bude postupovano jako
prii zménach (novelizacich) téchto PDE podle ust. ¢l. XIV.
Pokud Vyrobce elektfiny nepiedd PLDS mési¢ni vykazy v
rozsahu a v terminech dle Pravidel trhu s elektfinou
a/nebo v rozsahu a v terminu stanoveném ve Smlouvé,
bude cely odbér vytctovan Vyrobci jako kone¢na spotieba
v OPM.

Bude-li mit Zakaznik pochybnosti o spravnosti hodnot
ziskdvanych z méficiho zafizeni pro ucely vyhodnoceni
plnéni Smlouvy (dale jen naméiené hodnoty), nebo zjisti-li
na méricim zarizeni zavadu, je povinen toto neprodlené
ozndmit PLDS. Postup pro prezkouSeni méfeni, nahradu
nakladd s nim spojenych je upraven v ust. § 49 EZ.

V ptipadé, Ze naméfené hodnoty budou chybné nebo budou
nékteré z nich chybét, postupuje se podle prislu§nych
pravnich predpisi (v dobé vydani téchto PDE podle
vyhlasky ERU ¢ 16/2016 Sb., o podminkach piipojeni k
elektriza¢ni soustavé), ledaze se smluvni strany dohodnou
jinak.

Cena distribuce (ceny za plnéni poskytovana podle
smlouvy)

1)

2)

3)

4

Ceny za poskytovana plnéni podle Smlouvy [déle jen "cena
za distribu¢ni sluzby"] jsou cenami regulovanymi a jako
ceny pevné (spolu s dal$imi podminkami) jsou stanoveny
piislu$éngym Cenovym rozhodnutim ERU. Utastnici si
nemohou dohodnout cenyjiné.

Zakaznik je povinen platit PLDS za poskytovana plnéni
pevné stanovené ceny a dodrZovat podminky uvedené v
piislu$ném Cenovém rozhodnuti ERU.

Pro pripad zruSeni cenové regulace v dobé ucinnosti
Smlouvy plati, Ze za poskytovani distribu¢nich sluzeb,
nebo jejich ¢asti, bude platnd posledné stanovend cena
pfislusnym Cenovym rozhodnutim ERU, nebude-li
dohodnuta cena jina.

K ucétovanym c¢astkam se pripocditava dan z pridané
hodnoty dle platnych pravnich piedpist.

Zpusob tuhrady plateb

1

2)

3)

4)

5)

Platby za distribu¢ni sluzby (distribuci elekttiny) se actuji
fakturami za obdobi, které je vymezeno kalenddinim
mésicem (nedohodne-li s PLDS jinak), dale jen zuctovaci
obdobi.
Faktury za distribuci elektfiny jsou splatné 14 dnti od data
jejich vystaveni. Pripadne-li den splatnosti platby na den
pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu, je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.
Zaplacenim plateb se rozumi pripsani celé fakturované
castky na ucet PLDS.
0 vysi a terminu platby zaloh/y za distribuci elekttiny na
nasledujici zuctovaci obdobi je Zakaznik informovan na
kaZzdé faktui‘e nebo jinym dohodnutym zptlisobem.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé opakovaného
nedodrZeni platebnich podminek, uvedenych ve smlouvé o
poskytnuti distribuce, je PLDS opriavnén jednostranné
zménit platebni podminky uvedené ve smlouvé na jednu z
variant uvedenych niZe. Vyhodnocovani se provadi
pribézné za posledni 3 po sobé jdouci mésice. Varianty
platebnich podminek, z nichZ si mtize PLDS vybrat podle
vyhodnoceni platebni moralky Zakaznika:
a)  zaloha 90% z predpoklddané mési¢ni fakturované

castky

. jedna zaloha splatna k 10. kalendafnimu dni

mésice, vnémz je realizovanadistribuce

. splatnost  vystavené faktury, darnového

PODMINKY DISTRIBUCE ELEKTRINY
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dokladu, vystaveného PLDS na vyuctovani
distribuce je 14 dni
b)  zaloha 90% z predpokladané mési¢ni fakturované
castky
. dvé zalohy splatné k 5. a 20. kalendainimu dni
mésice, v némz je realizovana distribuce,
zélohou splatnou k 5. kalendainimu dni
prislusného mésice bude splacena prvni cast
zalohy ve vysi 45 % z predpokladané mési¢ni
fakturované ¢astky, zalohou splatnou k 20.
kalendainimu dni pfislusného mésice bude
splacena druhd ¢ast zalohy ve vysi 45 % z
predpokladané mési¢ni fakturované ¢ast
. splatnost  vystavené faktury, dafového
dokladu, vystaveného PLDS na vyuctovani
distribuce je 14 dni
c¢)  zaloha 90% z predpoklddané mési¢ni fakturované
castky
. tii zalohy splatné k 5., 13. a 23. kalendainimu
dni mésice, v némz je realizovana distribuce,
zalohou splatnou k 5. kalendainimu dni
prislusného mésice bude splacena prvni ¢ast
zalohy ve vysi 30 % z predpokladané mési¢ni
fakturované castky, zalohou splatnou k 13.
kalendainimu dni ptislusného mésice bude
splacena druha ¢ast zalohy ve vysi 30 % z
predpoklddané mési¢ni fakturované castky a
zélohou splatnou k 23. kalendafnimu dni
prislusného mésice bude splacena tieti ¢ast
zalohy ve vysi 30 % z predpokladané mési¢ni
fakturované ¢astky
. splatnost  vystavené faktury, danového
dokladu, vystaveného PLDS na vyucétovani
distribuce je 14 dni
d) predplatba ve vysi 45% z predpokladané mési¢ni
fakturované ¢astky splatna k 15. kalendainimu dni
meésice piedchazejictho mésici, v némsz je realizovana
distribuce a zaloha 45% z predpokladané mési¢ni
fakturované ¢astky splatna k 5. kalendarnimu dni
prislusného mésice, ve kterém je realizovana
distribuce

. splatnost  vystavené faktury, danového
dokladu, vystaveného PLDS na vyutctovani
distribuce je 14 dni

V pripadé, Ze se platebni morilka Zakaznika dle
vyhodnoceni platebni moralky Zakaznika provadéného
PLDS vyrazné a dlouhodobé zlep$i, je PLDS opravnén
jednostranné zménit platebni podminky zpét na podminky
uvedené ve smlouvé, piipadné na jednu z variant
platebnich podminek uvedenych v ¢l. VI bod 5, ktera je pro
Zakaznika priznivéjsi nez aktualné uplatfiovanad varianta
platebnich podminek. Skute¢nost, Ze dochazi ke zméné
platebnich podminek na zdkladé ¢l. VI bodu 5 téchto
Podminek distribuce elektfiny, bude Zakaznikovi PLDS
pisemné ozndmena.

Zaplacené zalohy jsou odecteny ve vyuctovani. Rozdil mezi
zalohou a celkovou vyuiétovanou ¢astkou je vyrovnan na
zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek hradi Zakaznik
v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti pfipsan na
ucet PLDS. Pripadné pieplatky vrati PLDS Zakaznikovi
bezhotovostnim pievodem na jeho ucet.

Termin splatnosti Uroku z prodleni je 14 dnl od
vystaveni jeho vyuctovani.

Pocet dni prodleni v ptipadé pozdni thrady zalohy bude
pocitan od data splatnosti predepsané zalohy do data jeji
uhrady, nejdéle vSak do data splatnosti faktury za obdobi,
kterého se zaloha tykala.

Vsechny platby se provadi predevsim bezhotovostné bud
inkasem z bankovniho u¢tu Zakaznika, sluzbou SIPO nebo
prikazem k ihradé ve prospéch PLDS na ¢islo u¢tu uvedené
na fakture. V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat ¢islo
uctu, je Zakaznik povinen provést platbu ve prospéch ¢isla
uétu PLDS, uvedeném ve smlouvé. Zptsob placeni (souhlas
k inkasu nebo piikaz k uhradé) je sjednin ve smlouvé.

V bankovnim styku budou pouZivany variabilni symboly,
uvedené na prislusné faktuie. Konstantni symboly budou
pouzivany dle platnych bankovnich pravidel.

Pokud Zakaznik poukéZe platbu s nespravnym variabilnim
nebo konstantnim symbolem nebo ji poukdZze na jiny
bankovni ucet PLDS, neZ je uvedeno na faktufe, je PLDS
opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a
Uctovat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od data
splatnosti az do obdrzeni spravné poukazané platby.
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Na platby za distribuci elektfiny do odbérnych mist
jednoho Zakaznika, ktera maji stejné bankovni spojeni a
zpusob uhrady plateb, mizZe vyhotovit provozovatel LDS po
dohodé se Zakaznikem slou¢enou fakturu.

Adresa pro zasilani danovych dokladi je sjedndna ve
smlouvé.

VII.  Smluvni pokuty

1

2)

Pro ptipad prodleni s uhradou kterékoliv splatné
pohledavky (penézitého dluhu) podle Smlouvy, je
prodlévajici Utastnik (dluznik) povinen zaplatit druhému
Uéastniku (véFiteli) smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy denprodleni.

Pro pripad, Ze Zakaznik nezajisti nebo neumozni pristup
PLDS, nebo jim povérenym osobam, k méricimu zatizeni v
OPM podle ¢l. IV. téchto PDE a Smlouvy o pripojeni (je-li
tato uzaviena), a to ani po predchozi vyzvé, bude povinen
zaplatit PLDS smluvni pokutu;

a)  u napétové hladiny VN v c¢astce 15.000,-K¢ za
kazdy jednotlivy piipad poruseni takové
povinnosti,

b)  u napétové hladiny NN v castce 5.000,-K¢ za
kazdy jednotlivy pripad poruseni takové
povinnosti.

VIII. Omezenia preruseni dodavky (distribuce) elektfiny

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

PLDS je opravnén pristoupit k omezeni nebo k preruseni
dodavek (distribuce) elektfiny, ktera je predmétem
Smlouvy, jen umoziuji-li to pravni predpisy, Smlouva
nebo PDE. PLDS je opravnén prerusit dodavku
(distribuci) elekttriny zejména v pripadech vyplyvajicich z
EZ, za dodrzeni podminek v ném uvedenych.

V pripadé podstatného poruSeni Smlouvy ze strany

Zakaznika, zejména v ptipadé, ze Zakaznik je v prodleni s

plnénim platebnich povinnosti dle Smlouvy, je PLDS

opravnén odstoupit od Smlouvy. Za podstatné poruseni

Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejména

prodleni s uhrazenim dvou nebo vice plateb, k jejichz

uhradé je Zakaznik povinen na zdkladé Smlouvy, pficemz
prodleni s uhrazenim alespon jedné z téchto plateb musi
trvat minimalné 20dnu.

Spotfeba nebo dodavka (distribuce) elektfiny pfi stavu

nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich vzniku

stavu nouze je omezovana témitozputsoby;

a)  snizenim vykonu odebiraného odbératelem v
souladu s vyhldSenymi stupni planu omezovani
spotieby (dale jen regula¢niplan),

b)  prerusenim dodavky elektfiny odpojenim OPM PLDS
od jeho zarizeni nebo vypnutim ¢asti zatrizeni pro
distribuci ¢i omezenim dodavky (distribuce)
elektfiny na nulovou hodnotu v souladu s vypinacim
planem a frekvenénim planem.

Zakaznik je povinen seznamit se s prislusnymi pravnimi

predpisy tykajicimi se jeho povinnosti k omezeni nebo

preruseni odbéru (distribuce) elektfiny pfi stavu nouze
nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich vzniku stavu

nouze a zavazuje se sledovat pravidelnd hlaseni o

energetické situaci vysilana hromadnymi sdélovacimi

prosttedky (napt. Cesky rozhlas, Ceska televize) a Fidit se
podle nich; rovnéZz se zavazuje respektovat osobni,
telefonické, faxové, elektronické ¢i jiné sdéleni a pokyny

PLDS a energetického dispec¢inku PLDS k omezeni dodavky

(distribuce) a odbéru elektfiny ¢inéna v souladu s EZ;

pokud jsou v OPM umisténa signaliza¢ni zafizeni ovladana

PLDS nebo jeho energetickym dispe¢inkem, zavazuje se je

sledovat a fidit se jimi.

PLDS je také opravnén prerusit nebo omezit dodavku

(distribuci) elektriny zejména v piipadech, kdy Zakaznik

podstatnym zplisobem porusi zavazek vyplyvajici ze

Smlouvy nebo v piipadé, kdy ma PLDS neuhrazenou

splatnou pohledavku; Zakaznik je povinen uhradit naklady

vzniklé PLDS spojené s preruSenim nebo ukonéenim
dodavky (distribuce) elektifiny a obnovenim distribuce
elektfiny.

LDS je opravnén prerusit v nezbytném rozsahu dodavku

(distribuci) elektfiny Opravnénému Zakaznikovi na Zadost

Obchodnika.  Pferuseni, popf. ukonceni, dodavky

(distribuce) elektriny PLDS provede do péti (5) pracovnich

dni od dne podani Zidosti Obchodnika o pteru$eni;

Obchodnik je povinen uhradit naklady vzniklé PLDS

spojené s preruSenim nebo ukoncéenim dodavky

(distribuce) elektfiny a obnovenim distribuce elektfiny.

Zadost Obchodnika o preruseni, popt. ukonceni, dodavky
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(distribuce) elektfiny musi obsahovat zejména;

a)  identifika¢ni tGdaje Opravnéného Zakaznika podle
Smlouvy (jméno a prijmeni, bydlisté, datum
narozeni; obchodni firma, adresa sidla, IC)

b)  identifika¢ni tdaje OPM Opravnéného Zakaznika
podle Smlouvy (¢islo Smlouvy, adresa a ¢islo OPM,
EAN, ¢isloelektroméru)

c) divod pozadovaného pieru$eni, popf. ukonceni,
dodavky (distribuce) elektfiny podle EZ, vcetné
prohlaseni o tom, Ze Opravnény Zakaznik byl na
preruseni, popf. ukonceni, dodavky (distribuce)
elektiiny upozornén (datum a zpdsob upozornéni)

d)  zavazné a nepodminéné prohlaSeni Obchodnika, Ze
se zavazuje uhradit PLDS pfipadné sankce ¢i Skody
opravnéné uplatnéné Opravnénym Zakaznikem, ERU
nebo treti osobou vici PLDS v opravnéné pric¢inné
souvislosti s dispozicemi k preruSeni, popf.
ukonceni, dodavky (distribuce) elektfiny a jejimu
pripadnému obnoveni, a to pro pripad zjisténi, ze k
pozadovanému preruseni dodavky (distribuce)
elektfiny nebyl dan divod dle EZ nebo smluvni
vztah mezi  Obchodnikem a  Opravnénym
Zakaznikem.

Obchodnik je povinen neprodlené oznadmit PLDS

odstranéni pricin  preruSeni dodavky (distribuce)

elekttiny.

PLDS obnovi dodavku (distribuci) elektfiny do OPM

Opravnéného Zakaznika v souladu s EZ a jeho provadécimi

predpisy. Pred opétovhym obnovenim dodavky

(distribuce) elektfiny (tzv. znovupfipojenim) PLDS vyzve

Opravnéného Zakaznika k jeho  pritomnosti pfi

znovupfipojeni, ledaze se dohodnou jinak; zmareni

pritomnosti Opravnéného Zakaznika p¥iznovuptipojeni jde
kjeho tizi.

Predchazeni $Skodam, nahrada $kody a mihrada nakladu

Utastnici jsou seznameni s okolnostmi a moznymi dopady
zplsobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotiebou
elektrické energie v elektrizaéni soustavé Ceské republiky;
predevsim se jednd o S$kody zpisobené vypadkem
zasobovani elektrickou energii, ohroZenim Zivoti a
Skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob.
Ukastnici jsou povinni vénovat pozornost piedchazeni
Skoddm, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku
Skod ve smyslu ust. § 2900 zakona ¢. 89/2012 Sb., (déle jen
,Obdansky zakonik“). Utastnik, ktery poruSuje svou
povinnost nebo ktery s ptrihlédnutim ke vsem okolnostem
ma védét nebo mohl védét, Ze porusi svou povinnost ze
Smlouvy, je povinen ozndmit druhému Uéastniku povahu
ptekazky, ktera mu brani, bude branit nebo miiZe branit v
plnéni povinnosti, a o jejich disledcich; takové ozndmeni
musi byt podano bez zbytecného odkladu poté, kdy se
povinny Utastnik o piekaZce dozvédél nebo pii nalezité
péci mohl dozvédét. Ustanoveni o nahradé $kody se Fidi
zejména ust. § 2913 a ust. § 2914 Obcanského zdkoniku a
témito PDE.

Ukastnici jsou povinni si vzajemné uhradit vzniklé $kody
plynouci ze Smlouvy; skute¢né vzniklda Skoda pti
neopravnéném odbéru nebo doddvce elektfiny se
stanovuje na zdkladé zméfenych nebo jinak prokazatelné
zjisténych dajii o neopravnéném odbéru nebo dodavce
elekttiny; v pfipadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou
Skodu neopravnénym odbérem elektfiny Zakaznikem,
nebo neopravnénou dodavkou (distribuci) elekttiny PLDS,
stanovi se $kody podle ptislusnych pravnich piedpisi.
Kazdy z Utastnikii je zbaven odpovédnosti za &astetné
nebo uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v
pripadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti
vyluéujicich odpovédnost (podle ust. § 2913 Obcdanského
zadkoniku,) a/nebo za podminek vyplyvajicich z EZ
(zejména ust. § 25 EZ). Za okolnost vylucujici odpovédnost
je dale povazovana prekazka, kterd nastala po uzavieni
Smlouvy nezavisle na vili jedné ze Smluvnich stran a ktera
ji brani v plnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by tuto piekdzku nebo jeji nasledky
odvratila; jednd se zejména o Zivelnou pohromu
(zemétreseni, zaplavy apod.), povoden, valku, revoluci,
teroristickou akci, sabotdz, blokddu, stavku, epidemii,
havarii zafizeni slouzici pro distribuci a dodavku elektfiny
apod. Pfi postupu PLDS podle ust. § 25 EZ neni pravo na
nahradu $kody a uslého zisku; pri postupu PLDS podle ust.
§ 25 EZ je Zakaznik povinen uhradit PLDS naklady spojené
se zjiStovanim neopravnéného odbéru a s preruSenim
nebo obnovenim dodévky (distribuce) elektfiny.
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Reklamace

Zjisti-li kterykoliv z Utastnikii chyby nebo omyly pii
vytctovani plateb podle Smlouvy, vzniklych napf.:
nespravnou funkci mériciho zarizeni, nespravnym
odectem méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty
(nasobitele) méfictho zarizeni oproti skute¢né technicky
mozné konstanté, pouzitim nespravné ceny za distribu¢ni
sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani,
nevracenim zaplacenych pieplatkd, maji Ucastnici narok
na vzajemné vypoiadani.
V pripadé vzniku situace predpokladajici vzajemné
vypotadani podle ust. odst. 1) preda vyzyvajici Ucastnik
druhému Ucastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni
zjisténého stavu a k jeho ndpravé (tzv. reklamace);
pisemna reklamace bude obsahovatzejména;
a)  identifikaci vyzyvajiciho Utastnika
b)  identifika¢ni Udaje reklamované faktury, v¢.
variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu
c)  presny popis reklamované skute¢nosti a odiivodnéni
reklamace, vcetné pripadné dokumentace a dalsich
dalezitych skute¢nosti rozhodnych pro posouzeni
reklamace
d)  podpis Utastnika nebo jeho opravnéného zastupce;
reklamace je podrizena principu koncentrace, tzn.,
Ze v pisemné reklamaci uvedené skuteCnosti a
doklady nebudou vyzyvajicim Utastnikem pozdéji
roz§ifovany a jiné nové uplatriovany
Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt
uplatnéna nejpozdéji do 30 dnli ode dne splatnosti
prislusného vyuctovani, v némz se reklamovana skutecnost
projevila; reklamace nema odkladny ucinek na splatnost
vyuctovanych plateb.
Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Piedpis zaloh
nebo Platebni kalendaf na prislusné obdobi z diivodi jejich
neptimérenosti nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice
predchazejicimu obdobi, na které je zaloha predepsana,
nebude-li s PLDS dohodnuto jinak.
Utastnik vyzvany k reklamaci tuto presetti a vysledek
Setfeni oznami pisemné vyzyvajicimu Uéastnikovi ve lhiité
do 15 kalendainich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzZel.
Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno
vzajemné vypoiadani rozdili v platbach, a to do 30
kalendainich dnt ode dne doruceni reklamace vyzvanému
Utastniku, neni-li stanoveno pravnim ptedpisem jinak. V
pripadé reklamace jinych skutetnosti se postupuje
obdobné.
Reklamace se uplatfiuje zpravidla na adresy osob
opravnénych jednat za Ulastnika ve vécech smluvnich
(podle prislusné prilohy Smlouvy Kontaktni osoby);
reklamaci miZze podat také osoba opravnéna jednat za
Utastnika ve vécech technickych (podle piislugné piilohy
Smlouvy - Kontaktni osoby).
V pripadech, kdy se reklamace vztahuje na ptipady podle
prislusného pravniho ptredpisu, se postupuje podle tohoto
pravniho predpisu.

Reseni sporti

Utastnici se zavazuji, ze vynaloZi (a to i kazdy samostatng)
veskeré usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
byly urovnany smirnou cestou; zavazuji se, Ze budou
postupovat tak, aby spornd situace byla objektivné
vysvétlena, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

Pokud se Utastnici pisemné nedohodnou jinak, a ve sporu
je prislusny ERU, bude spor tomuto ufadu piedloZen k
rozhodnuti; k predloZeni je opravnén kterykoliv Ucastnik.
V ostatnich ptipadech mize kterykoliv Uéastnik podat
navrh prislusnému soudu; mistné prislusnym soudem pro
feSeni takového sporu je soud piislusny podle sidla PLDS,
kdyZ rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

Komunikace a dorucovani

Uéastnici jsou povinni uréit ve Smlouvé nebo jeji ptiloze
své zastupce pro komunikaci, jakoz i prostredky
komunikace a kontaktni adresy (napf. e-mail), cisla
telefonii a faxd.

Zastupci pro komunikaci jsou opravnéni vést spole¢na
jednani tykajici se realizace predmétu, termind a ostatnich
podminek souvisejicich s plnénim Smlouvy a Fizenim
distribu¢ni soustavy. Nejsou opravnéni ménit podminky
Smlouvy.

Uéastnici jsou povinni se vzajemné informovat zejména o
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mimoiadnych provoznich stavech, které by mohly mit

dopad na Ffadné provozovani LDS nebo na plnéni Smlouvy.

Pri komunikaci se Zakaznikem je PLDS povinen dodrzovat

standardy komunikace stanovené pravnim predpisem.

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorucen

podle PDE nebo Smlouvy miize byt dorucen osobné nebo

zaslan doporucenym dopisem, faxovym pienosem nebo
elektronicky, na adresu pro dorucovani nebo dalsi
kontaktni tdaje uvedené v zahlavi Smlouvy; takové
oznameni nebo dokument budou povazovany za dorucené;

a)  jestlize byl (-0) dorucen (-0) osobné - den piredani
odpovédné osobé adresata(piijemce),

b)  jestlize byl (-0) odeslan (-0) doporucenym dopisem -
paty (5) den po odeslani (predani zasilky drziteli
prislusné postovni licence), nebo drivéjsim dnem
doruceni,

c) jestlize byl (-0) poslan (-o0) faxovym prenosem -
obdrzenim zpétného faxového potvrzeni o
ispésném doruceni z prijemcova faxového pristroje,
pokud je zprava prijata v pracovni den do 17.00 hod,
jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy
byl (-0) odeslan (-0),

d) jestlize byl (-0) poslan (-0) elektronicky - obdrzenim
zpétného elektronického potvrzeni o Uspésném
doruceni z prijemcovy emailové adresy, pokud je
zprava prijata v pracovni den do 17.00 hod, jinak
nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byl(-
o) odeslan)-o).

Zakaznik uzavienim Smlouvy udéluje PLDS vyslovny
souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o
doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci této
Smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim elektronickych
prostiedkd, zejména prostiednictvim elektronické posty,
na elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho
adresu elektronické posty) uvedeny v ptislusné smlouvé,
pokud Zakaznik ma takovyto kontakt (adresu elektronické
posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na
zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné
formé ve véci distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb
PLDS Zakaznikovi.
Zakaznik miize pro kontakt s PLDS vyuzivat telefonni linku
602 519 045. Hovorné bude zpoplatnéno dle tarift
telefonniho operdtora volajictho Zakaznika; telefonické
hovory budou monitorovany. Naklady na pouziti ostatnich
prostiedki komunikace na dalku budou zpoplatnény dle
tarifu ~ poskytovatele  prislusného komunikac¢niho
prostiedku pouzitého Zakaznikem.

V pripadé nasledného pisemného styku v ramci plnéni

Smlouvy, kromé pravnich tkoni vedoucich ke zméné nebo

zaniku Smlouvy, pii pouZiti prostfedkd komunikace na

dalku (napf.: e-mail, internet, telefon, fax apod.) lze
vlastnoru¢ni podpis zastupce smluvni strany provést

faksimilii tohoto podpisu; obdobné lze postupovat i v

piipadech neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Doba trvani smlouvy

Platnost Smlouvy bude ukonéena v pripadech;

a)  uplynutim doby, na kterou bylauzaviena,

b)  uplynutim doby platnosti Smlouvy o pripojeni
nebo Najemni smlouvy na ptislusné OPM,

c)  ukonceni odbéru elektfiny Zakaznikem v OPM
(napf. ukonceni C¢innosti, stéhovani, apod.); v
takovém pripadé je Zikaznik povinen oznamit
PLDS ukonceni odbéru elektfiny nejméné 30 dni
piedem, umoznit mu provedeni tikonti spojenych s
ukonéenim odbéru elektfiny a zajistit odpojeni
svého odbérného elektrického zafrizeni od zafizeni
LDS, nedohodnou-li se smluvni strany jinak

d)  pokud Zéakaznik trvale opustil OPM a byl nefinny
pro ukoncéeni Smlouvy, pak Smlouva skon¢i dnem
odebrani meéfictho zafizeni nebo uzavienim
nasledné Smlouvy k témuz OPM,

e)  ukoncenim Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny; v takovém piipadé je Obchodnik povinen
postupovat primérené jako odst. pism. c),

f) odstoupenim nebo vypovédi podle prislusnych
pravnich predpist nebo dle Smlouvy.

Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Pokud by jakykoliv zavazek (povinnost) podle téchto PDE
nebo Smlouvy byl nebo by se stal neplatnym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost téchto
PDE a vymahatelnost ostatnich zavazkl (povinnosti) podle
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téchto PDE neboSmlouvy.

Nestanovi-li EZ jinak, je PLDS opravnén ménit
(novelizovat, vydat nové) tyto PDE, popf. je nahradit
novymi. Zmény (nové) PDE PLDS zvefejni nejméné 3
kalendaini mésice prede dnem tcinnosti zmény (novych)
PDE, ve svych provoznich mistech (kancelarich,
provozovnach apod.) a na své webové adrese www.sv-
servisni.cz a soucasné bude Ucastniky Smlouvy a téchto
PDE o novelizaci (novych) PDE vhodnym zpisobem
informovat. Utastnik je povinen se s novelizovanymi
(novymi) PDE seznamit. Neprojevi-li U¢astnik alespoii 1
meésic piede dnem ucinnosti novelizovanych (novych) PDE
s nimi vyslovny pisemny nesouhlas, nebo bude prijimat
plnéni dle novelizovanych (novych) PDE, stavaji se
novelizované (nové) PDE zavazné pro dal$i smluvni vztah
podle pifslugné Smlouvy. Vyjadtil-li Ucastnik v uvedené
lhité svij nesouhlas s novelizaci (novymi) PDE a
nedohodne- li se s PLDS jinak, bude takto vznikla situace
fesenajako spor podle CL XI.

Utastnici se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek,
nebo i jeji ¢ast (kterd neni vefejné znama) a nevefejné
informace plynouci ze smluvniho vztahu (tzv. divérné
informace), trfeti osobé, bez predchoziho pisemného
souhlasu druhého Utastnika, vyjma piipadu, kdy jim
zvefejnéni nebo poskytnuti tieti osobé urcuje prislusny
préavni pfedpis nebo Smlouva; tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani davérnych informaci pro ucely
podnikatelské Cinnosti a pro marketingové ucely v ramci
podnikatelského seskupeni kazdého z ticastnikii a ptipady
stanovené ve Smlouvé nebo v PDE.

PLDS, pro ucely plnéni Smlouvy, za obchodni spoluprace
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v ramci jeho
podnikatelského seskupeni, shromazd'uje, zpracovava a
uchovava osobni udaje Zakaznika - fyzické osoby, a to
zejména jméno, piijmeni, bydlisté (trvalé, popft.
piechodné), datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho uctu.
Ochrana osobnich tdaji Zakazniki - fyzickych osob bude
technicky a organizatné zabezpeCena v souladu se
zakonem ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajg, (dale
jen ,ZoOOU"). Pozada-li Zikaznik - fyzickda osoba o
informaci o zpracovani svych osobnich tdaji, PLDS mu
tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu, za priméienou
uhradu neptevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace, predd. Zakaznik - fyzickd osoba, ktery zjisti
nebo se bude domnivat, Ze PLDS provadi zpracovani jeho
osobnich tdaji, které je v rozporu s jeho ochranou
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu ZoOOU,
zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na tcel
jejich zpracovani, mize pozadat PLDS o vysvétleni a p¥ip.
poZzadovat, aby PLDS odstranil takto vznikly stav.

Utastnici se zavazuji ptijmout technickd a organiza¢ni
vnitini opatfeni k ochrané divérnych informaci, osobnich
udajii a informace z registru idajd; PLDS je povinen pti
pouZivani uvedenych informaci a udajii v ramci svého
podnikatelského seskupeni bezvyhradné respektovat ust.
§ 25a odst. 3 pism. c¢) EZ.

Utastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité
informace o zménach Gdaji uvedenych ve Smlouvé, které
nemaji vliv na jeji zmény (napi. zmény identifikacnich
udajl, osobnich udajti, zasilaci adresa apod.); opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného
Utastnika. Ucastnici se dale zavazuji poskytovat si véas
v$echny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na
plnéni Smlouvy.

Prislusné podklady, na néz se PDE nebo Smlouva,
odvolavaji, zejména, PPLDS, PDE, Pfipojovaci podminky a
Zadosti, jsou k dispozici na webové strance www.sv-
servisni.cz.

Tyto PDE jsou platné od dne 1. 2. 2016.

svym podpisem potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi

obchodnimi podminkami dikladné sezndmil, Ze Zzadné jejich
ustanoveni nepovaZzuje za nesrozumitelné a vyslovné souhlasi s celym
jejich znénim.

PODMINKY DISTRIBUCE ELEKTRINY





